

Психологи считают, что примерно девять человек из десяти не умеют слушать других. Умение слушать состоит, по мнению психологов, из таких слагаемых.

1. Уважайте говорящего, цените его желание сообщить вам нечто новое.

2. Установите с ним в начале беседы контакт, дав понять, что вы искренне готовы слушать (повернитесь к собеседнику, посмотрите ему в глаза с приветливым выражением).

3. Не прячьте глаз, смотрите на собеседника.

4. Не перебивайте. Наберитесь терпения и дайте человеку сказать, что он хочет.

5. Не торопитесь с выводами (пусть человек сам объяснит свои мысли, поступки, чувства).
6. Старайтесь не подавлять собеседника авторитетом, знаниями или длинными фразами. Иначе вы плохо поймёте его, а у него пропадёт желание говорить с вами.

7. Не давайте воли эмоциям. Когда почувствуете, что не контролируете их, представьте себя на месте собеседника.

8. Не спешите возражать. Перебив человека, который не всё сказал, вы пробуждаете у него досаду, и она не позволит ему слушать вас внимательно.

9. Не демонстрируйте всем своим видом пренебрежение к тому, что говорит собеседник. Так вы ни до чего не договоритесь.

10.Не будьте молчуном, время от времени подавайте сигналы, что у вас есть определённое отношение к сказанному (можно кивнуть головой, удивлённо поднять брови или нахмурить их и т.п.).

11.Будьте сдержаны в меру, иначе собеседник подумает, что вы к нему плохо относитесь.
12.Будьте раскованы, но не до такой степени, чтобы у говорящего пропала охота к общению.

13.Если вы устали, лучше извиниться и отложить разговор. Даже самое незаметное зевание и потягивание могут всё испортить.

Будьте внимательны к собеседнику!

Слушайте его так, как хотите, чтобы слушали вас!

